
                      
 

Manual da Qualidade 

 

A Miracema-Nuodex é uma indústria química brasileira fundada em 1954, localizada na cidade de 
Campinas, estado de São Paulo, e tem o propósito de fornecer, para os mercados nacional e 
internacional, produtos químicos para seus clientes que são, em sua maioria, outras empresas de 
vários segmentos que transformam estes produtos em inúmeros materiais industrializados. 

Neste contexto, como propósito de apoio ao seu direcionamento estratégico, estabelece: 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
 

Desenvolver, produzir e fornecer produtos químicos de forma 
a satisfazer os requisitos iniciais e contínuos de qualidade e 
desempenho nos clientes. 

 

Assegurar que todos os funcionários estejam comprometidos 
com o atendimento dos requisitos e com a melhoria contínua 
da eficácia do sistema de gestão da qualidade. 
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COMPROMISSOS 
 

 Inovar constantemente a linha de produtos; 

 Melhorar continuamente a eficácia do sistema de gestão da qualidade; 

 Controlar os processos de fabricação a fim de assegurar os requisitos de qualidade 
estabelecidos para os produtos; 

 Abordar ações preventivas em seus processos e tomar ações corretivas sempre que 
ocorrerem desvios em relação aos requisitos especificados; 

 Treinar os funcionários visando à conscientização para a Política e o Sistema da 
Qualidade; 

 Estabelecer, medir e monitorar os objetivos da qualidade; 

 Satisfazer as expectativas, os requisitos especificados, estatutários e regulamentares 
das partes interessadas pertinentes ao sistema de gestão da qualidade. 
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